
 

 
บัญชีรับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

เทศบาลตำบลท่าเรอื 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 
 
 

-๑- 



แบบรายงานผลการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ลำดับท่ี วันท่ีรับเรื่อง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ รายละเอียดการปฏิบัติงาน การพิจารณา/ดำเนินการ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

หมายเหต ุ

๑. ๑๒ ก.ค. ๒๕๖๕ เรื ่องรับใหม่ : ไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณ
หน้าวัดศรีโพธิ ์ชัย บ.ท่าเรือ หมู ่ที่ ๑
ขัดข้อง หลอดไฟไม่ติด  
ท่ีมา : เว็บบอร์ดสำนักงาน ทต.ท่าเรือ 
(เว็บไซต์เทศบาลฯ) ๑๒ ก.ค. ๒๕๖๕ 
ผู้ร้อง : ช่ือบัญชีผู้ใช้งาน “Geust” 

-ส่งเรื ่องให้กองช่างออกสำรวจ
บริเวณ หน้าวัดศร ีโพธิ ์ช ัย บ.
ท่าเรือ หมู่ที่ ๑ 

-กองช่างได้พบหลอดไฟฟ้า
สาธารณะไม่ติด ๑ หลอด 
ตามท ี ่ ได ้ร ับแจ ้ง และได้
ดำเน ินการซ ่อมแซมแล้ว
เสร ็จ  ในว ันท ี ่  ๑๔ ก .ค. 
๒๕๖๕ 

๒ วัน  

๒. ๑๕ ส.ค. ๒๕๖๕ เรื่องรับใหม่ : ท่อระบายน้ำหน้าบ้านส่ง
กลิ่นและมียุงชุกชุม  
ที่มา : ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ (สนง.ทต.ท่าเรือ)  ๑๕ ส.ค. ๒๕๖๕ 
ผู้ร้อง : นายสุริยา บินศรี อายุ ๕๕ ปี 
๑๑๔ ม. ๑ ต.ท่าเรือ 

-ส่งเรื ่องให้กองช่างออกสำรวจ
บริเวณ หน้าบ้านของผู้แจ้งและ
บริเวณใกล้เคียง เพื ่อตรวจการ
อุดตันของท่อระบายน้ำ 
-ส่งเรื่องให้งานสาธารณสุขออก
ตรวจสอบกรณีมียุงลายชุกชุม 

- ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ไ ด้
ดำเน ินการฉ ีดพ ่นท ั ่ วทุก
ห มู่ บ้ า น  ใ น วั น ที่  ๒ ๓ 
สิงหาคม ๒๕๖๕ 

๗ วัน  

๓. ๑๕ ส.ค. ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 

เร ื ่องรับใหม่ : ถนนเส้นในซอย ม.๑ 
หน้าโรงงานพิณของตน เป็นหลุมเป็น
บ่อมีน้ำขังทำให้การสัญจรไม่สะดวก
ตลอดสาย  
ที่มา : ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ (สนง.ทต.ท่าเรือ)  ๑๕ ส.ค. ๒๕๖๕ 
ผู้ร้อง : นายสุระเดช แสงหล้า อายุ ๔๑ 
ป ี ๕๓ ม. ๒ ต. ท่าเรือ 

-ส่งเรื ่องให้กองช่างออกสำรวจ
ถนนสายดังกล่าว  
 

-กองช่างรายงานผู้บังคับชา
สภาพของถนน พบว่าถนน
เป็นหลุมเป็นบ่อและมีน้ำขัง
จ ร ิ ง  จ ึ ง ไ ด ้ ร า ย ง าน ใ ห้
ผู ้บังคับบัญชาทราบในการ
พิจารณาหางบประมาณใน
การก่อสร้างหรือซ่อมแซม
ต่อไป 

- แจ้งให้ผูร้้อง
ทราบถึง

ข้ันตอนการ
ดำเนินการ
ภายใน ๑๕ 

วัน 

 


